Datos basicos

Ndmero de créditos: 74,00 ECTS

Preinscripcién: Del 01/07/2021 al 20/10/2021

Matricula: Del 01/10/2021 al 20/10/2021

Imparticién: Del 23/11/2021 al 30/09/2022

Precio (euros): 3.994,00,00 (tasas incluidas)

Pago fraccionado: St

Modalidad: Semipresencial

Plataforma virtual: Plataforma Virtual US

Practicas en empresalinstitucién: Si

Procedimientos de Evaluacién: Asistencia, Pruebas, Trabajos
Direccién

Unidad Organizadora:

Departamento de Administracién de Empresas y Marketing
Director de los estudios:

D. Angel Francisco Villarejo Ramos

Requisitos

m Estar en posesién de un Titulo Oficial de Graduado o Licenciado.

m Para los alumnoséas que hayan cursado y obtenido el Titulo Experto/Diploma de Es-
ecializacién en Redes Sociales y Marketing Online o el Titulo Experto/Diploma de
specializacién en Consultoria en Social Media en ediciones anteriores, solo deberan

matricularse de los créditos que no cursaron en su titulacién anterior.

Objetivos

m Asimilar los principios basicos en que se sustenta la Web Social e identificar las ten-
dencias de cambio que mayor impacto presentan en relacién al emprendimiento y la
gestion empresarial.

m Comprender los Erincipios basicos en que se sustenta la consultoria centrada en So-
cial Media y Marketing Online.

m Concienciar a los alumnos de las oportunidades de desarrollo Ipersonal y profesional
que ofrecen las nuevas tecnologias digitales y el fenémeno de la web social, asi como
la consultorfa en Social Media.

m Desarrollar habilidades técnicas en el manejo de herramientas y aplicaciones web
relacionadas con la gestion de la presencia corporativa en la web.

m Desarrollar habilidades técnicas relacionadas con el asesoramiento a empresas y organi-
zaciones en el desarrollo de sus planes de actuacién en redes sociales.

m Acercamiento a la realidad empresarial de casos de éxito relacionados con el fenéme-
no del Social Media y la web 2.0.

m Demostrar con una aplicacién rréctica r analitica (Proyecto Fin de Méster) el cono-
cimiento sobre las materias relativas al disefio de estrate?ias en Marketing Online
y conocimiento de las funciones de asesoramiento y consultoria en Social Media.

Competencias Generales

Entendiéndose el término competencia como el desarrollo de un conjunto de
habilidades, actitudes y conocimientos, las ‘Jrincipales competencias a trabajar a lo
largo del titulo master propuesto serian las relacionadas con:

m F| disefio de entornos digitales que faciliten el desarrollo personal y profesional de
los alumnos.

m La gestién de canales bidireccionales de comunicacién.
m La creacién de contenidos digitales, asi como su interpretacion.
m La biisqueda y gestion eficaz de informacién en los medios sociales.

m El desarrollo de sistemas de auto-aprendizaje permanente, apoyados en el uso de las
tecnologias digitales.

m El trabajo en red.

m |dentificacién de tendencias en Social Media y Marketing Online.
m Disefio de estrategias en Social Media.

m Mejora de productos y servicios.

m Investigacién sobre los patrones de comportamiento y habitos de consumo del
usuario conectado.

m Creacién y desarrollo de entornos organizativos 2.0.

m Definicion de un proyecto web e identificacién de sus pablicos objetivos.
m Disefio de arquitectura web y esquemas de navegacion.

m Gestién de contenidos en sistemas CSM.

m Configuracién y trabajo con plantillas.

Informacion

Teléfono: 954 55 44 63
Web: http:/[mastersmmus.org
Facebook: https://www.facebook.com/programasmmus/
Twitter: @smmus
Email: info@mastersmmus.org

https://cfp.us.es
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Comision Académica

D. Juan Pedro Cabrera Sanchez. Universidad de Sevilla - Administracién de Em-
presas y Marketing

D. Angel Francisco Villarejo Ramos. Universidad de Sevilla - Administracion de
Empresas y Marketing

D. Manuel Jesiis Séanchez Franco. Universidad de Sevilla - Administracién de Em-
presas y Marketing

D. Carlos Ojeda Sanchez. Institucion no universitaria - BizDigital

D. Fernando Criado Garcia-Legaz. Universidad de Sevilla - Administracién de Em-
presas y Marketing

D. Francisco Rején Guardia. Universidad de Malaga- Economia y Administracién
de Empresas

Profesorado

D?. Alma Maria Alanis Garcia. - Freelance

D. Daniel Alcantara Aguilar. - Goes Abogados

D. David Benavides Cuevas. Universidad de Sevilla - Lenguajes y Sistemas Infor-
maticos

D. Juan Pedro Cabrera Sanchez. Universidad de Sevilla - Administracién de Em-
presas y Marketing

D. Francisco Javier Caro Gonzalez. Universidad de Sevilla - Administracién de Em-
presas y Marketing

D?2. Silvia Carrascosa Caballero. - Freelance

D. Mario Castellanos Verdugo. Universidad de Sevilla - Administracion de Empresas
y Marketing

D. lidefonso Cortés Marvizén. - Real Federacion Espaiiola de Fiitbol

D. Fernando Criado Garcia-Legaz. Universidad de Sevilla - Administracion de Em-
presas y Marketing

D. Carlos De Jorge Alonso. - Instituto de Marketing y Comunicacién

D. Francisco Liébana Cabanillas. Universidad de Granada - Dpto. de Marketing
D. Joseba Lépez Hervella. - Consejeria de empleo. Junta de Andalucia

D. Miguel Macias Rodriguez. - CREA

D. Pablo David Martin Dominguez. - Analize

D. José B. Moreno Suérez. - Consultor SEO-SEM - Freelance

D2, Beatriz Mufioz Pérez del Pulgar. - Terceto Comunicacion

D. Carlos Ojeda Sanchez. - BizDigital

D. Jesis Ollero Pascual. EUSA - Periodismo

D. Pablo Paz Reche. - Anura Digital, S.L.

D. Francisco Rején Guardia. Universidad de las slas Baleares - Economia de la Empresa
D. Carlos Rite Rubio. - BizDigital

D. Rafael Romero Muela. - Astro

D. Ramén Salado Lucena. - Smart SEC

D. Manuel Jesiis Séanchez Franco. Universidad de Sevilla - Administracién de Em-
presas y Marketing

D?. Maria Teresa Sudrez Martin. - Opileak

D. Angel Francisco Villarejo Ramos. Universidad de Sevilla - Administracion de
Empresas y Marketing

D. Jesiis Vivas Medina. - Froged Technologies

Asignaturas del Curso

Médulo/Asignatura 1. La Web Social y su Integracién en el
Ambito de las Organizaciones y la Comunicacién Corporativa

Ntmero de créditos: 8,00 ECTS

Contenido: m Economia digital y desarrollo de negocios |. m Identidad digital y repu-
tacién on-line. m Competencias digitales bésicas |, Il y Il. m Procesos BPM, business
intelligent y big data aplicados a la gestion de redes sociales. m Planificacion estraté
gica, seleccion de clientes y programas de blend marketing.

Fechas de inicio-fin:23/11/2021 - 01/07/2022

Horario: Martes, miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 2. E| Community Manager y la
Gestién de Comunidades Sociales

Nimero de créditos: 2,00 ECTS

Contenido: m Perfil profesional y competencias emocionales del CM. m Gestién de
comunidades, moderacion y crisis. m Redaccién de contenidos 2.0. m Herramientas
y creatividad 2.0.

Fechas de inicio-fin: 23/11/2021- 01/07/2022

Horario: Martes, miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 3. El Papel de los Medios Digitales en
las Estrategias de Marketing

Ndmero de créditos: 12,00 ECTS

Contenido: m Fundamentos de marketing aplicado a los medios sociales. m Relaciones
comerciales con el cliente online. m Disefio e implantacion de un plan de marketing
online. m Del marketing relacional a la integracion de las TIC. Marketing 2.0. m Po-
sicionamiento y Marcas 2.0. Aplicaciones de marketing online. m Social commerce.
m Comunicacién y Publicidad online. m Planificacién de medios digitales. m Marketing
de afiliacion y Remarketing. m Mobile marketing. m E-mail marketing.

Fechas de inicio-fin: 23112021 - 01/07/2022

Horario: Martes, miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 4. E- Commerce y Social Commerce

Nimero de créditos: 4,00 ECTS

Contenido: m E-commerce y social commerce. m Disefio de un proyecto de
e-commerce. m Métricas y modelos de pago. m Paginas de productoy de check-out.
m Creacién de catalogo y proceso de compra online. m Procesos de conversién.
Fechas de inicio-fin: 23/11/2021 - 01/07/2022

Horario: Martes, miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 5. Analitica Web

Nimero de créditos: 4,00 ECTS

Contenido: m Introduccion a la analitica web: objetivos, cambios y personas. m Eco-
sistema de herramientas: clickstream, testing y optimizacién, voice of consumer, in-
teligencia competitiva. m Introduccién a Google Analytics. m Social Media y analistica
web. m C6mo sacarle todo el partido a los datos (metodologia): cuadros de mando,
reporting e informes. m Google Tag Manager. m Investigacién online.

Fechas de inicio-fin: 23/11/2021 - 01/07/2022

Horario: Martes, miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 6. SEM y SEO. Posicionamiento Web

Ntmero de créditos: 8,00 ECTS

Contenido: m Introduccion al SEM: Qué es SEO y qué es PPC. m Estrategia y Gestion
de campanias de PPC. m Posicionamiento de contenidos web. m Posicionamiento para
el e-commerce.

Fechas de inicio-fin: 23/11/2021 - 01/07/2022
Horario: Martes, miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 7. Consultoria en Social Media
Marketing

Niimero de créditos: 6,00 ECTS

Contenido: m Consultoria en Social Media. m Usabilidad web y Experiencia del usuario
online. m Social CRM. m Anlisis de Redes Sociales (ARS). m Fundamentos técnicos y
optimizacién. m Contenido y palabras clave. m Auditoria web y medicién de resulta-
dos. mModelos de negocio en e-commerce. m Business plan e-commerce.

Fechas de inicio-fin: 23/11/2021 - 01/07/2022

Horario: Martes, miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 8. Programacién Web y Disefio en
Wordpress

Ndmero de créditos: 8,00 ECTS

Contenido: m Fundamentos para el proyecto web. m Programacion web html. m Hojas
de estilo CSS. m Instalacién y configuracion de WordPress. m Disefio en Wordpress.
m Administracién, optimizacién y gestion de plugins.

Fechas de inicio-fin: 23/11/2021 - 01/07/2022

Horario: Martes, miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 9. Fundamentos de Mejora y Gestién
de la Calidad

Ntmero de créditos: 4,00 ECTS

Contenido: m Mejora de productos y servicios. m Gestion de la calidad y el modelo
EFQM adaptado al proyecto on-line. m Gestién de equipos de trabajo.

Fechas de inicio-fin: 23/11/2021 - 01/07/2022

Horario: Martes, miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 10. Legal 2.0 y Sequridad en la Red

Nimero de créditos: 4,00 ECTS

Contenido: m Marco legal para el Social Media Marketing. m Seguridad en sistemas
informéticos.

Fechas de inicio-fin: 23/11/2021 - 01/07/2022

Horario: Martes y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 11. Pricticas en Empresa/Institucion

Namero de créditos: 8,00 ECTS

Contenido: m Actividades para el disefio y la ejecucién de la estrategia de social media
marketing en la empresa. m Realizacién de practicas en empresas con convenio de
colaboracién vigente.

Fechas de inicio-fin: 23/11/2021 - 30/09/2022

Horario: Lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, en horario de mafiana.

Médulo/Asignatura 12. Trabajo Fin de Master

Namero de créditos: 6,00 ECTS

Contenido: m Realizacién de un trabajo que recoja las principales tematicas trabaja-
das durante el curso. EI TFM permitira demostrar al estudiante las herramientas de
planificacion y estratégicas aprendidas para el desarrollo de la estrategia digital de

marketing a la empresa.
Fechas de inicio-fin: 23/11/2021 - 30/09/2022
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